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Syfte och mal med projektet

BAKGRUND

Inom idrottsrorelsen pagar ett omfattande
forandringsarbete. Enligt
digitaliseringsstrategin mot 2025 for
RF/SISU ska framtidens idrott inspireras
av forandringarna som sker i samhallet dar
trésklarna for IF att kunna dra nytta av
digitaliseringen maste sankas och det
maste ga att idrotta pa flera olika satt.
Samtidigt maste IF, med stod fran RF
stddorganisationer, utforska nya satt att
fanga manniskors engagemang.

SYFTE OCH MAL

Syftet med uppdraget ar att gora en
kartlaggning av SF:s och IF:s digitala
mognad och fa en éverblick 6ver hur
digitaliseringen paverkar idrottsrorelsen.

Malet med rapporten ar att bidra fill
vardefulla insikter om nulaget avseende
digitalisering inom SF och IF och av
initiativ som utmanar eller forstarker
verksamheten, i syfte att fa en fortsatt
relevant idrottsrorelse. Det huvudsakliga
malet ar att starka idrottsrorelsens digitala
utveckling framat.

NASTA STEG

Resultatet av kartlaggningen ska kunna
bidra till kommande strategi som RF
utformar. Detta genom att belysa faktorer
som RF med foérdel kan tanka pa, men
som det ar upp till RF att avgora huruvida
dessa anvands och involveras i
digitaliseringsstrategin som ska utformas
under hosten 2024.
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Genomforande

PwC:s ramverk for kartlaggning av
digital mognad anpassades efter
idrottsrorelsens forutsattningar och
behov.

Ramverkets sex dimenisoner:

« Strategi och malbild

+ Organisation, roller och ansvar

« Digitala verktyg och system

* Information och data

* Innovationskultur och
framvaxande teknologier

* Medarbetarformaga.

Till ramverket togs en femgradig
mognadsskala éver vad som kan
anses vara en lag respektive hog
digital mognad fram.

Intervjuer genomfordes med
utvalda respondenter fran IF, SF,
RF-SISU distrikt samt
representanter fran RF och SISU.
Urvalet av intervjupersoner gjordes
med syfte att inkludera perspektiv
fran olika verksamheter, bade
avseende storlek, men aven
avseende verksamheternas
digitala utveckling och arbete.

Urvalet ar inte att anse som
heltdckande avseende att
representera hela idrottsrorelsen,
utan syftade till att skapa en
inledande forstaelse for nulaget
och var olika aktérer befinner sig
avseende digitalisering.

Enkatundersodkningen syftade till
att fa en 6verblick av
anvandningen av digitala tjanster,
kartlagga SF:s och IF:s nulage
avseende digital mognad samt
undersoka hur stodet for
digitalisering uppfattas.

Distributionen av enkaten till SF
gjordes via ett personligt mail fran
REF till generalsekreteraren inom
varje forbund. Utskicket till IF
gjordes istallet via Idrottonline till
personer med rollen som
kontaktperson.

Uppdraget har aven innefattat att
samla in iakttagelser fran
omvarlden kopplat till digitalisering.
Datainsamlingen baseras pa
intervjuer med respondenterna i
nuldgesanalysen, andra utpekade
experter inom olika omraden,
information fran publikationer och
PwC:s egen erfarenhet och
kunskap om digitalisering,
civilsamhalles- och offentlig sektor.

Ingen egen datainsamling har
gjorts och iakttagelserna ar darfér
att se som indikativ och begransad
till inspel fran ovannamnda kallor.




Kommentar kring validitet och reliabilitet av
resultatet fran nulidgesanalysen och enkiten

82% (919 respondenter) av de som avbroét enkéten gjorde
detta efter den tredje fragan kopplat till digital mognad.

Flera uppger att detta beror pa att digitalisering inte anses
vara aktuellt for deras verksamhet och / eller fragorna
upplevdes inte relevanta att besvara.

Darfor kan enkatresultatet aterspegla en hogre digital
mognad an det faktiska laget i idrottsrorelsen.

For att nyansera resultatet har darfor slutsatser och
rekommendationer till stor del baserats pa inspel fran
intervjuer och medskick/kommentarer i enkatens fritextsvar.
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Cyberattacker blir allt vanligare och utgér en allvarlig risk for olika
verksamheter och enskilda personer. Vissa organisationer saknar
kunskap och beredskapsplaner, vilket gér dem sarbara. Exempel pa
nyligen uppmarksammade attacker inkluderar Svenska kyrkan,
Coop och RF. Attackerna kan ocksa drabba leverantorer och fa
konsekvenser for den egna organisationen. Idrottsrorelsen ar ett
naturligt mal for attacker pa grund av stor publik och intresse,
tillgang till personlig information, ekonomiska intressen och politiska
motiv.

Al-l6sningar och dataanalys anvands for att skapa
individanpassade traningsprogram, radgivning till idrottare samt
anvandas for att analysera prestationer. Det finns dock en del risker
med Al-anvandning som boér tas i beaktande, som desinformation,
beroendet av teknik och data som minskar férmagan att fatta egna
beslut samt att felaktig data kan leda till felaktiga
rekommendationer, vilket kan paverka idrottarens prestation och
hélsa negativt. Anvandningen av Al bor géras ansvarsfullt och félja
etiska och sakerhetsmassiga riktlinjer och regelverk.

Automatisering av manuella processer spelar en viktig roll for att
frigora tid och resurser for mer vardeskapande arbete. Inom SF och
IF, men aven inom RF finns det potential att automatisera mycket
administrativt arbete, som exempelvis hantering av
bidragsansdkningar och ledarnas administration och
kommunikation. Det saknas dock kunskap och forstaelse for
automation och hur det kan tillampas for att effektivisera processer.
Det finns ocksa en kultur av motstand mot férandring och att Iamna
det traditionella och bekvama arbetssattet.

Kommersialiseringen 6kar inom svensk idrottsrérelse, vilket skapar
nya mojligheter samtidigt som det staller utmanande krav pa IF och
SF. En viktig faktor i denna utveckling ar digitala plattformar och
sociala medier som méjliggér nya affarsmodeller inom idrotten.
Digitalisering mojliggor aven for nya aktorer att etablera sig inom
idrotten genom att erbjuda personliga traningsprogram och
héalsoradgivning via digitala plattformar. Det finns ett behov inom
idrottsrorelsen av att vaga tanka nytt, genom att utforska nya
affarsmodeller och samarbeten med aktorer som tillhandahaller
innovativa digitala produkter.



Digitalisering erbjuder mojligheter att engagera fler i
féreningsdemokratin genom digitala medlems- och
informationsméten. Det kan 6ka tillgangligheten och sanka troskeln
for medlemmar att delta i beslut. Samtidigt kan digitala kanaler gora
det |attare att organisera en opinion som inte nédvandigtvis
representerar majoriteten av medlemmarna. Det finns ocksa en risk
for spridning av desinformation och manipulering av folkopinion
genom Al-teknik.

Teknikutvecklingen har minskat kostnaderna for video- och
streamingloésningar, vilket har maojliggjort for fler IF att erbjuda
streaming av matcher. Detta har 6kat tillgangligheten och méjliggjort
for narstaende och familjemedlemmar att félja idrottare utan att
behdva resa. Dock finns fragor kring vem som ska ha tillgang till
streamingen och dganderatten till det producerade materialet.
Vidare har streamingtjanster férandrat hur manniskor konsumerar
idrott. Streaming av olika idrotter sprids nu ut i olika kanaler, alla
med varsin for att ta del av tjansten. Allmanhetens intresse for
dokumentarer om personer inom idrottsutdvandet har ocksa vaxt de
senaste aren.

Digitaliseringen har sankt tréskeln for hot och hat mot verksamheter
och individer inom idrottsrérelsen. Opassande kommentarer och
direkt riktad kritik kan enklare ske bakom en skarm. Enligt en
unders6kning av MUCF utsatts en av fem personer for hot eller hat.
Detta skapar en ogynnsam miljé och kan goéra att personer kédnner
sig otrygga och mindre motiverade att delta. Det kan ocksa paverka
sponsorer, samarbetspartners och allmanhetens uppfattning om
berérd idrott.

Anvandningen av digitala verktyg och system 6kar och detta leder
till att energiférbrukningen fran serverhallar blir en stérre del av
varldens totala energianvandning. Det forvantas att
koldioxidutslappen kommer att 6ka pa grund av utbyggnad av
datacenter. Genom att stélla krav pa leverantérer kan
idrottsrorelsen paverka och framja hallbarhetsaspekterna av
digitalisering. Det rader generell brist pa medvetenhet om
klimatpaverkan av digitala verktyg enligt utredningen, vilket ar en
risk. Det blir viktigt att forstd utmaningen och vilken roll samt ansvar
idrotten kan ha i detta i takt med en 6kad anvandning av digitala
verktyg.
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Nulﬁge SF Sammanfattningsvis innebar detta att:

Den totala digitala mognaden for SF uppgar till 2,6 av 5. Mognaden
befinner sig mellan nivan “Framvaxande” och “Tillracklig”.

Strategi och malbild

Organisation, roller och ansvar

Digitala verktyg och system

Information och data

Innovationskultur och framvéaxande
teknologier

Medarbetarférmaga

SF ser ett behov av att ta fram en plan och riktning
for arbetet med digitalisering, och det finns i viss
utstrackning en del pabdrjade initiativ och planer pa
plats.

SF ser ett behov av att ha tydliga roller och ansvar
for att driva digitaliseringsarbetet framat, men detta
ar inte pa plats i dagslaget.

Digitala verktyg och system anvands for merparten
av verksamhetens uppgifter och verktygen tillgodoser
till stora delar behovet.

SF anser sig ha processer for att hantera atkomst
och hantering av data, liksom grundlaggande
medvetenhet och atgarder pa plats avseende
cybersakerhet.

Det finns utrymme att skapa en mer innovations-
driven kultur for att 6ka anvandandet av nya digitala
verktyg och system.

Det finns viss kunskap om méjligheterna med
digitalisering, men brister i forstaelsen for hur
verktygen kan appliceras i verksamheten. Utbildning i
detta erbjuds i viss utstrackning till medarbetarna.
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Stod som SF efterfragar

Rekommendationer och mallar betraffande cybersakerhet och
personuppgiftsbehandling. “

Upphandling av ramavtal och/eller gemensamma inkdp som ‘

o mojliggor mer prisvarda plattformar och system. m

Stdd i kravstallning av digitala verktyg och system samt
3 rekommenderade system och leverantorer

Lopande information och nyhetsbrev kopplat till digitalisering och
4 vad som sker inom idrottsrorelsen kring detta.



Nulﬁge IF Sammanfattningsvis innebar detta att:

e |F serett behov av att ta fram plan och riktning
samt tydliga roller och ansvar foér arbetet med

Den totala digitala mognaden for IF uppgar till 2,6. Mognaden digitalisering.

befinner sig mellan nivan “Framvaxande” och “Tillracklig”. e IF anser att de anvénder sig av digitala verktyg och

system for en del av verksamhetens uppgifter,
liksom att verktygen till stora delar tillgodoser
behovet. Det forekommer dock fortfarande till viss
del fysisk dokumentation.

GENOMSNITT 2,6
3 4

Strategi och malbild

e |F anser sig ha processer for att hantera atkomst
och hantering av data, liksom viss grundldggande
medvetenhet och atgarder pa plats avseende
cybersakerhet.

Organisation, roller och ansvar

Digitala verktyg och system
e Det finns utrymme att skapa en mer
innovationsdriven kultur for att 6ka anvandandet av

nformation ocn data nya digitala verktyg och system.

Innovationskultur och framvéxande e Det finns viss kunskap om méjligheterna med
teknologier digitalisering, men brister i forstaelsen for hur
verktygen kan appliceras i verksamheten.

Medarbetarférmaga




Kommentarer fran IF




Stod som IF efterfragar Att notera:

Det ar inte alla IF som
onskar stod.

En del anser t.ex. att de

Riktlinjer, rekommendationer och vagledning betraffande IT-sakerhet sjalva har bast koll pa
1 och GDPR. verksamhetens behov, och
andra att digitalisering/dessa
Stdd vid inforskaffandet av nya digitala verktyg och system och att omraden inte ar aktuella for

2 gemensamma upphandlingar genomférs, framférallt for system for VELEE I

det administrativa arbetet. Aven rekommendationer péa olika digitala
verktyg och system.

Stod kopplat till sociala medier. Bade avseende hur information kan
och bor publiceras utifran GDPR, men ocksa mallar, inspiration, tips

3 och idéer att anvanda sig av for att sprida information om idrotten
och fa fler att vilja delta.

Utbildningsmajligheter i ny teknik och Al, samt stod i hur
4 medlemsregister ska hanteras. Garna ett digitalt utbildningsformat.

5 Hemsida via RF:s system.
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Slutsatser och
rekommendationer

Slutsatserna och rekommendationerna baseras pa
iakttagelser fran omvarlden kring digitalisering,

liksom resultatet fran intervjuerna och enkatstudien.

Pa féljande sidor beskrivs slutsatserna samt generella
rekommendationer. Fér specifika rekommendationer per
slutsats och verksamhet, se rapporten avsnitt “Slutsats och
rekommendation”.

\\\\\\\\\\\

SLUTSATSER
1. Bestam vilken roll digitalisering ska ha i idrottsrorelsen
2. Sakra en idrottsrorelse som agerar for att minska den digitala
klyftan, istallet for att bygga pa den
3. Stotta vid inkdp av system och ta fram rekommendationer pa
leverantorer
4. Kartlagg risker och konsekvenser av en potentiell cyberattack
Sakerstall personlig integritet i idrottsrorelsens publika material
och media
6.  Tydliggor uppféranderegler for digitala forum och
kommunikation
7. Skapa ytor for innovation och erfarenhetsutbyte
8. Digitalisera for minskad verksamhetsadministration och okat
engagemang
9. Kraftsamla for Al inom idrottsrérelsen
10. Folkbildningsinsats for att 6ka den digitala kompetensen
1. Modernisera utbildningsformatet
12. Besluta om framtiden for Idrottonline



Bestim vilken strategisk betydelse
digitalisering har i idrottsrorelsen

Behovet och relevansen av att digitalisera
verksamheten varierar. Digitaliseringens strategiska
betydelse i att maojliggora idrottsutovandet behdver
darfor vara tydlig.

RF:s digitaliseringsstrategi beskriver detta, men det
kan behdéva fortydligas och férankras i idrottsrorelsen.

Daliga erfarenheter av digitala verktyg har ocksa gjort
att vissa verksamheter ar ovilliga att forandra sina
arbetsprocesser. Effekterna av digitala verktyg
behover darfor tydliggoras for att verksamheter med
begransade resurser och tid ska vara 6ppna for
forandring.

Siakra en idrottsrorelse som agerar
for att minska den digitala klyftan,
istallet for att bygga pa den

e Digitalisering kan krava investering i teknik,
infrastruktur och utbildning. Detta gor det svart for
manga SF och IF med begransade ekonomiska
resurser att genomfora digitala initiativ.

e Det kan skapa en digital klyfta i idrottsrorelsen.

e For att inte 0ka denna klyfta behdver RF mota olika
verksamheter och behov for att sakerstélla ett
valfungerande stod. Stodet ska sakra att aven
foreningar med lag ekonomisk status, i exempelvis
socioekonomiskt utsatta omraden, har forutsattningar
att hanga med i den digitala utvecklingen.



Kartliigg risker och konsekvenser av
en potentiell cyberattack

Idrottsrorelsen behover ta cybersakerhet och
IT-attacker pa allvar. Kunskapen om risker och
konsekvenser av cyberattacker varierar.

Insats behdvs for att forsta risker och konsekvenser
for olika verksamheter, samt vilken paverkan ett
dataintrang kan medfdra for den enskilde individen
som ar verksam i idrottsrorelsen.




Respektera personlig integritet i
idrottsrorelsens publika material
och media

Okad anvandning av streaminglésningar och delning
av material och foton pa sociala medier och hemsidor,
kraver en 0kad forstaelse for hur denna typ av material
ska hanteras i enlighet med GDPR och med hansyn till
personlig integritet.

Idrottsrérelsen behdver sakerstalla en hantering som
inte bidrar till att exkludera personer fran utsatta
populationer (ex skyddad identitet), utan agerar i linje
med idrottsrorelsen integrerande och samhallsbarande
kraft.

Medvetenheten kring hur material far produceras och
publiceras pa barn och unga, men aven andra
medlemmar, ledare, ideellt engagerade och
involverade, behdver darfér 6ka inom idrottsrorelsen.

Tydliggor uppforanderegler for
digitala forum och kommunikation

Hot och hat i digitala plattformar férekommer inom
idrottsrorelsen.

Det kravs atgarder for att skapa en trygg och
respektfull miljé bade online och offline.

Detta ar viktigt for att sakra att medlemmar, ledare,
ideellt engagerade och andra involverade inte behéver
utsattas for olampliga beteenden i digitala plattformar.

=



Skapa ytor for innovation och
erfarenhetsutbyte

Digitalisering har férandrat hur manniskor tranar,
konsumerar och interagerar med idrott.

Idrotten behdver tanka nytt och framja innovation for
att erbjuda nya satt att trana och uppleva idrott.

Detta kan medfdra att idrottsrorelsen nar ut till nya
malgrupper och lockar fler till att engagera sig.

Digitalisera for minskad
verksamhetsadministration och
okat engagemang

| kartlaggningen framkommer att minskad
administration kan vara ett mgjligt satt att underlatta
rekryteringen av fler ledare och 6ppna upp for fler att
engagera sig inom idrotten.

Framfoérallt belyses att administrationen kopplat till
bidragsansdkan i Idrottonline samt medlemshantering
kan férenklas.

Genom att anvanda teknik pa ett effektivt satt kan den
administrativa bordan minska och tid frigéras bland
ledare och engagerade i idrottsrorelsen.

Detta forutsatter dock att valet av verktyg anpassas
efter befintlig kompetensniva och ar intuitiva att
anvanda.




Kraftsamla for AI inom
idrottsrorelsen

Al ar har for att stanna.

Flera idrottsorganisationer har och kommer att
utveckla eller kdpa in Al-I6sningar for sin verksamhet.

Det ar viktigt for idrottsrorelsen att genomfora en
kraftsamling for Al, med syfte att accelerera
anvandningen pa ett sékert och ansvarsfullt satt.

SF och IF behover fa ratt forutsattningar for att forsta
hur Al kan anvéndas, hur gemensamma Al-formagor
kan tillsattas for vissa idrotter samt finansiella
forutsattningar till konkreta projekt.




Modernisera utbildningsformatet

Formatet for hur utbildningar erbjuds till medlemmar
under RF:s paraply bor ses over.

Det anses finnas potential i att modernisera och
anpassa sattet som utbildningar erbjuds med hjalp av
nya digitala verktyg och pedagogiska metoder, for att
mota nya krav och behov fran medlemmarna.

Besluta om framtiden for
Idrottonline

Ett stort missndje med Idrottonline genomsyrar hela
idrottsrorelsen. Detta bidrar till ett minskat fortroende
for RF.

Att “lappa och laga” Idrottonline upplevs ha medfért en
forsamrad anvandarvanlighet och systemet ar
tidskradvande att anvanda.

En tydlig plan for Idrottonline behdvs for att sakerstalla
en langsiktigt hallbar I6sning, framférallt for
bidragsansokningar och medlems-, LOK-stdds- och
folkbildningsadministration.

Kommunicera sedan ut beslut och riktning med
Idrottonline till alla delar av idrottsrorelsen.
Forandringar av detta system har stor paverkan pa
arbetet i verksamheterna.
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